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TRAVEL & MICE Business-Trip

DOOR-TO-DOOR-PLANUNG

Klick-Klick-Klick,

alles im Blick

Die Reisezeiten Ubersichtlich aufgelistet, die Strecke von Anfang
bis Ende vor Augen, die Verkehrsmittel im Uberblick und
schlieBlich alle Kosten: Mit den Konzepten Door-to-Door und
End-to-End wollen Plattformanbieter das Reisemanagement
immer weiter vereinfachen. Der Stand der Dinge - und was fiir

welche UnternehmensgréBe sinnvoll ist.

Eine Geschiftsreise von Leverkusen nach Sendai in

Japan planen, das geht mitunter ziemlich schnell: Einige
Klicks auf dem richtigen Portal, schon liegen wenige Minuten
spéter die gesamte internationale Reisestrecke, alle detaillier-
ten Verbindungen und natiirlich auch die kompletten Reise-
kosten vor. ,,Door-to-Door* nennt sich dieser Service, also die
Abbildung der gesamten Reisekette von der eigenen Haustiir
bis zum Zielort, inklusive Flug, Bahn, Taxi, Fernbus, Mietwa-
gen, Carsharing, Nahverkehr und sogar dem Fuflweg. Dié
Plattform sucht dabei alle Verbindungen automatisch aus und
errechnet auch die Gesamtkosten (,,Total Costs of Trip“), die
auf den Reisenden zukommen.

Wie so oft fithren hier viele Wege zum Ziel. Fiir den gene-
rellen Uberblick sind zahlreiche Mobilititsplattformen eine
echte Hilfe. Fiir innerdeutsche Wege bietet etwa das zur Daimler-
Gruppe gehorende Start-up Moovel schnelle Auskunft. Kurz den
Abfahrtsort und die Zieladresse eingegeben, und schon sucht die
App die passenden offentlichen Verkehrsmittel zuverlassig aus
und schldgt eine Reihe von Reisemdglichkeiten vor. Keine einfa-
che Leistung, hat das System doch blitzschnellen Zugriff auf alle
Nahverkehrsdaten in Deutschland. Mit einem Klick auf die
gewiinschte Verbindung gelangt der Nutzer direkt auf die jewei-
lige Webseite beispielsweise der Bahn oder auch zu entsprechen-
den Car-Sharing-Optionen, sofern dies in der dazugehérigen
App aktiviert wurde. Auf einen Blick lassen sich so Kosten, Dau-
er und Umsteige-Komfort vergleichen. Den simplen Firmenwa-
gen oder Privat-Pkw sucht man hier allerdings vergeblich.

Fiir internationale Reisen finden sich ebenfalls eine ganze
Reihe weiterer Anbieter. Die Bahn-Tochter Qixxit zum Beispiel,
die das europiische Ausland erfasst. Bei der Preisauskuntft aller-
dings gibt es immer wieder mal Aussetzer - eine Kinderkrank-
heit, die vielen vergleichbaren Plattformen anhangt. Fiir die
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internationale Planung ist Rome2Rio die richtige
Adresse. Das australische Unternehmen stellt
ebenfalls die komplette Reisekette dar, inklusive
der Option Pkw, und greift dabei auf 4 800 Ver-
kehrsbetriebe in 158 Lindern zu.

Manchmal wird auch nur geschatzt
Einige Gemeinsamkeiten haben die internationa-

len Anbieter: Sie richten sich urspriinglich an
Privatreisende, sind aber auch fir Geschiftsrei-
sende interessant, vor allem dann, wenn das Reisevolumen
gering ist und das Unternehmen keine eigene Travel-Manage-
ment-Losung hat und auch ohne Reisebiiro arbeitet. Doch auch
wenn die Fortschritte enorm sind, das Konzept Door-to-door
steckt noch in den Kinderschuhen, es ist also angeraten, die
Ergebnisse zu hinterfragen. Viele Vorschliige erleichtern die
Arbeit zwar enorm, hie und da sind jedoch auch unsinnige
Losungen dabei. Ein Blick auf die Landkarte schadet jedenfalls
nicht, genauso wie eine kurze Uberpriifung, ob es beispielswei-
se fiir eine erstaunlich teure Taxifahrt nicht doch noch eine
giinstigere Alternative gibt. Teils fehlen in der Planung auch die
Parkkosten fiirs Auto am Flughafen, die ja durchaus einen
beachtlichen Posten darstellen kénnen. Wo die Nahverkehrs-
daten nicht vorliegen, arbeiten viele Plattformen zudem mit
geschdtzten Zeiten und Preisen. Die Buchung erfolgt dann per
»direct connect zu den Anbietern. Vom direkten Preisvergleich
und Kontingentpreisen, also individuell ausgehandelten Fir-
menraten, wie man sie aufgrund einer gewissen Abnahmemen-
ge bekommt, profitiert man hier meist nicht. Einmal gebucht,
ldsst sich die Reise zudem nur noch per Direktzugriff auf die
jeweiligen Seiten der externen Anbieter dndern. Auch Reise-
richtlinien lassen sich derzeit in den meisten Fillen nicht hin-
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terlegen. Lediglich die Plattform RouteRank ist in dieser Hin-
sicht eine Ausnahme. Der Schweizer Pionier unter den Door-
to-Door-Systemen wurde urspriinglich erschaffen, um mog-
lichst CO, -neutrale Reisewege zu finden. Mittlerweile kann man
das internationale Angebot nach vielen Kriterien sortieren:
Moglichst wenige Umstiege, Nachhaltigkeit, Reisedauer, Reise-
kosten. In der Business-Version ,Total Trip Planning“ kénnen
Profile, Reiserichtlinien und verhandelte Preise hinterlegt und
die Buchungspartner festgelegt werden.

Per App von unterwegs steuern

Bei einem grofleren Reisevolumen entscheiden sich Unterneh-
men meist fiir ein Geschiftsreisebiiro und dessen Buchungs-
Software. Dahinter steckt ein Online-Booking-System (OBE),
das die Geschiftsreisebiiros per Lizenzvertrag nutzen. Auch hier
ist Door-to-door lingst méglich, und die Systeme bieten weitaus
mehr Buchungskomfort. Unterwegs kann der Reisende zudem
selbst per App bei Bedarf die Reise verlingern und umbuchen.
Indirekt bieten die begleitenden Apps natiirlich auch die Maog-
lichkeit, die Reisenden in ihrer Entscheidungsfindung zu leiten:
Unerwiinschte Reiseelemente, zum Beispiel Taxifahrten fiir
Strecken, die sich komfortabel mit dem Flughafenbus zuriick-

Einen Uberblick iiber die Reisedaten der Geschiftsreisen-
den im Unternehmen inklusiver aller Kosten bekommen - durch
verschiedene Plattformen wird das maoglich.

legen lassen, werden gar nicht erst vorgeschlagen, je nach Unter-
nehmensrichtlinie. Und je nach Geschiftsreiseanbieter und OBE
umfassen die Systeme unterschiedliche Extra-Elemente. Bei
Carlson Wagonlit (CWT) gibt es beispielsweise ein Tool, das es
Kollegen ermégliche, Hotels zu bewerten und weiterzuempfeh-
len, erklirt Susanne Bencivenni, Online Implementation &
Consulting Manager Central Europe.

Perfekt sind die Door-to-Door-Darstellungen allerdings
noch nicht. Christoph Fiihrer, Geschiftsfithrer DER Business
Travel, raumt ein: ,,Das Thema ist sehr komplex, miissen doch
weltweit alle Anbieter von Verkeh rsleistungen - also Flug, Bahn,
Bus, OPNV - in ein solches System integriert werden. Innerhalb
Deutschlands funktioniert das noch, aber bereits im europdi-
schen Ausland stofSen die Systeme an Grenzen.“ Daher kénne
zum derzeitigen Zeitpunkt noch keine der Online-Buchungslé-
sungen das komplette weltweite Angebot buchbar darstellen.
Dies sei allerdings nur eine Frage der Zeit.

Generell gilt, vor der Entscheidung fiir ein OBE die eigenen
Bediirfnisse und Prozesse zu analysieren. Wichtig ist auch:
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TRAVEL & MICE Business-Trip

Ubersicht: Kostenlose Door-to-Door-Plattformen im Netz

Bisher auf Deutschland beschrénkt, keine Pkw-Option,
Nahverkehr-Tickets in Stuttgart und Hamburg direkt buchbar
Internationale Reiseplanung, teils mit geschétzten Preisangaben

Sucht Verbindungen in Europa heraus, 13 Verkehrsmittel inklusive Bike-Sharing

Neben der Privat-Version existiert eine kostenpflichtige Business Version,

Moovel www.moovel.com
Rome2Rio www.romeZ2rio.com
Qixxit www.qixxit.de
Route Rank www.routerank.com

in der auch Reiserichtlinien und bevorzugte Partner hinterlegt werden

kénnen, https://business.routerank.com/de/total-trip-planning /

Verkehrsmittelvergleich www.verkehrsmittelvergleich.de

Go Euro www.goeuro.de

,Wenn man in absehbarer Zeit das Reisebiiro wechseln mochte,
zum Beispiel, weil die Reisebiiroleistung regelmafig neu ausge-
schrieben wird, dann heifit es zu Beginn der Zusammenarbeit
unbedingt aushandeln, was nach der Zusammenarbeit mit den
Profildaten der Reisenden und den gesamten Einstellungen in
der OBE passiert, also den hinterlegten Reiserichtlinien etc. Es
muss sichergestellt sein, dass der neue Dienstleister, der mit dem-
selben Online Booking Engine arbeitet, diese iibernehmen darf*,
rit Andrea Zimmermann, Travel-Management-Beraterin und
Inhaberin des Unternehmens btm4u. ,,Es ist sinnvoll, ein OBE
auszusuchen, das von vielen Anbietern verwendet wird. Denn
wer will schon im Fall eines Reisebiirowechsels alle Mitarbeiter
auf einem neuen System schulen?”

Ab wann welches System lohnt

Genauso wichtig wie der Uberblick bei der Planung ist die-

Erfassung der Kosten. ,End-to-End® lautet hier die Formel,
gemeint ist der komplette Prozess von der Genehmigung und
Buchung einer Reise bis zur Abrechnung, egal, wie gezahlt wur-
de. Systeme wie Concur Travel & Expense, KDS-Neo oder
Amadeus Cytric Travel & Expense bieten diese Option an.
Zusitzliche Kosten, die sich in einer umfassenden Zettelwirt-
schaft niederschlagen, werden eingescannt und damit automa-
tisch ausgelesen und in das System iibernommen - und zum
Tageskurs umgerechnet, wenn sie in einer Fremdwihrung sind.
Auch hier gibt es diverse Extras: ,Mit unserer TripLink-Tech-
nologie werden wir in die Lage versetzt, Daten aus verschiede-
nen Buchungskanilen einzusammeln und diese wieder in
einem konsolidierten gemanagten Prozess zu {iberfithren. So
konnen wir auch Buchungen in Echtzeit verarbeiten, die nicht
iiber das Unternehmenssystem, sondern direkt auf den Web-
sites der einzelnen Anbieter getitigt wurden', sagt Jens Schnei-
der, Product Marketing Director DACH bei Concur. Ab wann
lohnt sich der Einsatz eines End-to-End-Systems? Jens Schnei-
der, Product Marketing Director DACH bei Concur, meint
dazu: ,Concur Travel & Expense lohnt sich ab etwa 150 Reise-
kostenabrechnungen im Monat.”

Door-to-Door und End-to-End kann, muss aber nicht
zwingend miteinander verbunden sein. ,Interessant ist, dass

42

e —

Fiir den korrekten Vergleich kann der Nutzer den
Benzinverbrauch des eigenen Fahrzeugs angeben
Europaweiter Vergleich mit rund 500 Verkehrsmitteln

Door-to-door-Angebote eher von den Reisenden mit weni-
gen Geschiftsreisen pro Jahr gefordert und genutzt werden.
Vielreisende bendtigen End-to-end-Losungen, damit der
komplette Prozess einer Geschiftsreise abgebildet wird. Denn
wer viel reist, kennt die Optionen fiir den Transfer zum Flug-
hafen und weif, wie viel Zeit dafiir benétigt wird®, erklirt
Susanne Bencivenni, Online Implementation & Consulting
Manager Central Europe.

LFiir kleinere Unternehmen ist End-to-End nicht immer
sinnvoll, schrinkt Andrea Zimmermann ein, nicht zuletzt, weil
die Implementierung eines solch anspruchsvollen Systems mit
Kosten verbunden ist. ,Fiir mittelstindische Unternehmen ist
meist ein leistungsstarkes Reisekostenabrechnungssystem ziel-
fithrend. Ob eine OBE benotigt wird, hingt sehr stark vom Rei-
sevolumen und von den Zielgebieten ab’, erklirt die Beraterin.
Uber eine Schnittstelle kann man die Kosten der anderweitig
getitigten Buchungen ins System importieren, sofern mit einer
(virtuellen) Kreditkarte gezahlt wurde. Interessant ist in diesem
Zusammenhang, ,wann die Daten aus dem OBE in das System
{iberspielt werden. Findet dies bei der Buchung statt, redet man
von Plandaten. Eventuelle Anderungen wie Umbuchungen wer-
den dann oft nicht mehr abgebildet, diese konnen die Reise
erheblich verteuern, zum Beispiel bei Flugumbuchungen in letz-
ter Minute, oder auch vergiinstigen, wenn zum Beispiel ein Miet-
wagen frither zuriickgegeben wird. Letztlich interessant sind
jedoch die De-facto-Kosten, die man sich nach der Reise
anschaut, daher lautet die Empfehlung, die IST-Kosten aus Kre-
ditkarten zu iibernehmen.” Ebenfalls wichtig ist die Moglichkeit,
Quittungen und Belege zu importieren. Oft ist dies per App még-
lich, das heifit, der Reisende fotografiert die Belege ab und kann
sie der passenden Reisekostenabrechnung zuordnen, wie dies in
der App von Concur Travel & Expense, MobileXpense und
Amadeus cytric travel & expense der Fall ist.

Sowohl bei Door-to-Door als auch bei End-to-End lohnt
es sich, die aktuelle Entwicklung im Auge zu behalten. Die
nichsten Jahre diirften sicherlich noch einmal entscheidende
Verbesserungen bringen. o

Frangoise Hauser, Journalistin
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