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Total Trip Management

Der Reiseweg von Tar zu Tur ist entscheidend

Stellen Sie sich bitte einmal folgendes Szenario vor:

Herr Muller arbeitet fur ein Beratungsunter-
nehmen und plant im Rahmen eines Projektes,
einem Kunden einen dreitdgigen Besuch abzu-
statten. Er wird daftir von seiner Privatwohnung
im stdhessischen Michelstadt nach Berlin zum
Unternehmenssitz des Kunden reisen. Fur die
Organisation seiner Reise sucht er tiber das On-
line-Buchungssystem der Firma Flug- und Bahn-
verbindungen heraus. Nach einigen Vergleichen
entscheidet er sich schlieBlich fur eine Flugver-
bindung, die seiner Meinung nach die giinstigste
und schnellste der méglichen Reiseoptionen ist.
Am Abreisetag fahrt er mit seinem Firmenwagen
zum Flughafen, wo er den Wagen fiir die nachsten
drei Tage auf einem kostenpflichtigen Parkplatz
abstellt. Nachdem er in Berlin am Flughafen
angekommen ist, nimmt er ein Taxi und fahrt
zur Buroadresse seines Kunden. Die Taxifahrt
durch die Innenstadt dauert aufgrund einiger
Baustellen langer als erwartet, aber Herr Muller
schafft es gerade noch rechtzeitig zu dem
vereinbarten Termin.

Soweit die Darstellung einer alltaglichen Reise. Im
Rahmen der ,traditionellen® Geschaftsreiseplanung
werden einzelne Teilleistungen einer Reise wie
Bahnfahrt, Flug, Taxifahrt und Hotel haufig getrennt
voneinander betrachtet und gebucht, wie im Beispiel.
Dies trifft sowohl fur die Buchung Uiber das Reise-
blro (on- oder offline) als auch fur die eigenstandige
Reiseorganisation zu.

Da die genannten Teilleistungen auf zahlreiche
verschiedene Arten miteinander kombiniert werden
kénnen, stellt sich die Planung der Gesamtreise
haufig als sehr komplex und aufwendig dar. Um
den Zeit- und Arbeitsaufwand bei der Reiseplanung
so gering wie moglich zu halten, ist es heute in der
Regel so, dass der Buchungsentscheidung nicht
die vollstandigen Daten der Gesamtreise zugrunde
gelegt werden. Vielmehr stehen lediglich Informati-
onen zu jenem Verkehrsmittel im Fokus, mit dem
der groBBte Streckenanteil zurtickgelegt wird (im
Folgenden , Hauptstrecke” genannt). So wurden
im Beispielszenario bei der Reiseplanung nur
Kosten und Dauer des Fluges, nicht jedoch die
entsprechenden Faktoren der An- und Abreise
beziehungsweise der Gesamtreise bertcksichtigt.

Bei dieser Betrachtungsweise werden also Aspekte

vernachlassigt, deren Bedeutung fur die Planung

effizienter Geschaftsreisen jedoch von wachsender
Bedeutung sind. Diese sind im Wesentlichen:

1. Gesamte Reisekosten

2. Gesamte Reisedauer

3. Gesamte CO,-Emissionen

Auf diese Aspekte wird im Folgenden naher
eingegangen.
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Gesamte Reisekosten

Die Erfassung der gesamten Reisekosten ist bei der
Entscheidung und Planung einer Geschéftsreise
unverzichtbar fur deren Wirtschaftlichkeit. Be-
schrankt sich die Buchungsentscheidung wie im
Beispiel auf den Preis fur das Flugticket, bleiben
dabei beispielsweise die Kosten fur die Pkw-Anreise,
die Parkentgelte und die Taxikosten unberiicksichtigt.
Insbesondere im Kurz- und Mittelstreckenbereich,
der fur deutsche Geschaftsreisende von hoher
Relevanz ist (siehe Abb. 1), machen die Kosten fir Zu-
und Abbringer haufig einen betrachtlichen Teil an den
gesamten Reisekosten aus. AuBerdem ist insbeson-
dere im inlandischen und européischen Bereich der
Vergleich der ,Hauptstrecken“-Alternativen Flug,
Bahn und Pkw nicht nur aus Preis-, sondern auch
Zeit- und Emissionsgriinden von hoher Relevanz.

Daruber hinaus sollten im Sinne einer vollstédndigen
Reisekostenermittlung auch die Personalkosten
bertcksichtigt werden: Die laufenden Lohn-/Gehalts-
kosten fallen ohnehin an — ob die Mitarbeiter nun
reisen oder nicht. Wahrend jedoch die bezahlte
Arbeitszeit im Blro normalerweise vollstandig fir die
Erledigung der Arbeitsaufgaben, also ,,produktiv*, auf-
gewendet werden kann, ist auf der Reise lediglich ein
Teil der bezahlten Arbeitszeit , produktiv® nutzbar.

Als ,unproduktive” Arbeitszeit gilt die Zeit, in der
fur Reisende durch Stérfaktoren wie Larm, Platz-
mangel, fehlenden Internetzugang und so weiter
keine Méglichkeit besteht, zu arbeiten. Diese ,,un-
produktive” bezahlte Arbeitszeit geht zu Lasten des
Unternehmens und bildet so einen Kostenfaktor,
welcher ermittelt und zu den Gbrigen Reisekosten
addiert werden muisste. Je nach gewéhlter Reise-
option kann dieser Faktor unterschiedlich hoch
ausfallen und bei entsprechender Gewichtung die
Buchungsentscheidung signifikant beeinflussen.

Der Aspekt der ,produktiven” beziehungsweise
~unproduktiven” Arbeitszeit ist eng mit der Gesamt-
dauer der Reise verknlpft, auf die im folgenden
Abschnitt eingegangen wird.

Abb. 1: Gesamtzahl der Geschéaftsreisen nach
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(Quelle: VDR-Geschaftsreiseanalyse 2011: Kap. 2, Geschaftsreisen: Eckdaten
und Kennzahlen, S.6.)
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Gesamte Reisedauer

Die Gesamtdauer einer Geschaftsreise ist fur Unter-
nehmen und Reisende ein ebenfalls bedeutender
Entscheidungsfaktor. Ganz im Sinne der Devise
»Zeit ist Geld” wird bei der Reiseplanung angestrebt,
die Abwesenheitsdauer vom Arbeitsplatz so kurz wie
maoglich zu halten. Ziel ist es, dass die Mitarbeiter
neben der eigentlichen Reisetatigkeit auch ihren
taglichen Arbeitsaufgaben wahrend der Reise
nachkommen kénnen.

Wird wie im Beispiel der Flug von Frankfurt nach
Berlin als schnellste Reiseoption bewertet, bleiben
dabei jedoch An- und Abreise zum Flughafen,
Wartezeiten am Check-in, an der Sicherheitskontrolle
und beim Boarding oft unbericksichtigt.

Im Gesamtzusammenhang spielt jedoch, wie
bereits erwahnt, auch die unterwegs nutzbare
~produktive” Arbeitszeit eine wichtige Rolle fur die
Effizienz einer Geschaftsreise. Durch die rasante
Entwicklung der mobilen Arbeitsmittel bekommt
dies auch eine praktische Relevanz (siehe Abb. 2).

Das ,,mobile Arbeiten” ist je nach Verkehrsmittel
beziehungsweise gewahlter Verbindung unterschied-
lich gut méglich: Zugang zu ruhigen, ungestérten
Arbeitsplatzen, méglichst wenige Umsteigepunkte
und Wartezeiten sind einige der Faktoren, die sich
dabei auf die Auswahl der/des Verkehrsmittel/s
auswirken sollten. Der Aspekt der ,,produktiv”
nutzbaren Reisezeit sollte daher bei der effizienten
Geschaftsreiseplanung bericksichtigt werden.

Abb. 2: Zukunftsaussichten flir mobile
Anwendungen

9%

12,5%

78,5%

B Bedeutung nimmt zu B Bedeutungbleibt gleich
Il Bedeutung nimmt ab

(Quelle: VDR-Geschéftsreiseanalyse 2011: Kap. 5, Prozesse im Travel
Management, S. 14.)
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Gesamte CO,-Emissionen

Auch den Umweltauswirkungen von Geschéaftsreisen
wird eine wachsende Bedeutung beigemessen, da
einerseits der Nachhaltigkeitsgedanke ftr Verbrau-
cher und damit auch far Unternehmen zunehmend
in den Fokus rickt, andererseits Umweltvertraglich-
keit in Anbetracht der Einfihrung von Oko-Steuer
und Emissionshandel an wirtschaftlicher Attrakti-
vitat gewinnt. Nicht zuletzt ibernehmen generell
Nachhaltigkeits- und CSR-Aspekte flr Unternehmen
eine immer wesentlichere Rolle.

Um die verursachten CO,-Emissionen korrekt und
vollstédndig berechnen zu kénnen, ist es notwendig,
alle Teilstrecken einer Reise und die daflir genutzten
Verkehrsmittel zu bertcksichtigen. Fur die Berech-
nung der Emissionen sollte konsequenterweise
darauf geachtet werden, stets dieselben Parameter
und Methoden anzuwenden, um eine Vergleichbar-
keit zu gewahrleisten. Denn am Markt existieren
heute unterschiedliche Berechnungsmethoden
zur Ermittlung der CO,-Emissionswerte.

Obwohl die Berticksichtigung der genannten
Aspekte fur eine effiziente Geschéaftsreiseplanung
unverzichtbar ist, werden diese — wie im Fallbeispiel
dargestellt — haufig unvollstandig berechnet oder
gar komplett auBer Acht gelassen. Das Haupt-
augenmerk liegt damit wiederum nur auf der
~Hauptstrecke”, die Gesamtreise als Ganzes rickt
aufgrund ihrer Komplexitat in den Hintergrund,
und eine vollstandige Betrachtung ist hier nur
systemunterstutzt sinnvoll méglich.

Abb. 3: Beispielberechnung der Reiseroute

Startpunkt
Wohnadresse

Michelstadt > Frankfurt am Main > Berlin >
Erbacher Str. 2 Flughafen/Bahnhof Flughafen/Bahnhof

| | Hauptstrecke | |

Zielpunkt
Kundenadresse

Berlin
Fasanenstr. 81*

| Zubringer Abbringer |

Pkw** Pkw**

40.52€I 1h22 2,32€ I 0Oh45

Flug

57,17€ I 1h10
Taxi Taxi

95,00€I 1h07 30,00€| 0h30

Zug

111,10€ I 4hl14

OPNV OPNV

13,50€ I 1h22 1,40€ I 0h13
Pkw**
117,57€ I 6h19
Eigene Darstellung
Reise-

Hauptaspekte Kosten dauer*** Co,
Option1l | Pkw** Flug Pkw** | 100,01€ | 5h56 146kg
Option 2 Taxi Flug Taxi 182,17€ 5h41 146kg
Option3 | OPNV Zug OPNV | 126,00€ | 6h51 29kg
Option 4 Pkw** 117,57€ 6h19 129kg
Option 5 Videokonferenz 150,00€ | 0Oh30 lkg

*  Hotels zusétzlich buchen
** Privat-/Dienstwagen inkl. Parkgebuhren
*** Gesamtreisedauer inkl. Wartezeiten und FuBwegen

Mit freundlicher Unterstutzung von

routeRANK

routeRANK ist eine Software zur Reiseplanung. Im Gegensatz zu
anderen Losungen, die jeweils nur auf ein Verkehrsmittel eingehen,
bertcksichtigt routeRANK die gesamte Reiseroute, in dem es die
verschiedenen Verkehrsmittel - Flug, Bahn und Strasse - kombiniert.
In einer einzigen Suchanfrage findet routeRANK's fir mehrere
Patente angemeldetes System die beste Reiseroute, und zwar nach
Kriterien wie dem glinstigsten Preis, der schnellsten Reisezeit und
den niedrigsten CO_-Emissionen.

Weitere Informationen unter www.routerank.com/de
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Zukunftsorientiertes Travel Management

Reiseplaner sollten im Sinne eines effizienten und
ganzheitlichen Travel Managements also zunachst
die Kriterien festlegen, an denen sich eine Reise-
und Buchungsentscheidung im Sinne des Unter-
nehmens orientieren sollte. Die drei wesentlichen
Aspekte wurden hier beschrieben.

Welche einzelnen Kriterien fur ein Unternehmen
relevant sind, hdangt unter anderem von Faktoren
wie Branche, Kunden und Organisation des Unter-
nehmens ab. Mlssen beispielsweise die Mitarbeiter
eines Unternehmens bei ihrer Reiseplanung haufig
kurzfristig und zeitlich flexibel auf die Terminvor-
gaben eines Kunden reagieren, spielt die Gesamt-
reisedauer eine wichtige Rolle bei der Auswahl der
Reiseroute. Handelt es sich um regelmafig durch-
geflihrte ,Routinereisen”, spielt moéglicherweise
die ,produktive” Arbeitszeit wahrend der Reise
eine wesentlichere Rolle.

Geschéftsreiseblros kénnen hierbei auf strategischer
Ebene Unterstitzung leisten. Gemeinsam mit ihren
Kunden kénnen sie den bestehenden Reisebedarf
analysieren, relevante Aspekte identifizieren und
deren Stellenwert bei der Reiseplanung und -bera-
tung im Einzelfall entsprechend gewichten.

Sind die fur ein Unternehmen relevanten Kriterien
identifiziert und entsprechend ihrem Stellenwert
eingestuft, ist es nicht mehr ausreichend, diese
lediglich auf die ,,Hauptstrecke"” der Reise anzu-
wenden. Stattdessen mussen alle Teilelemente der
Reise ermittelt und berechnet werden. Abhéngig
von den Reiserichtlinien des Unternehmens bezie-
hungsweise Praferenzen des Reisenden kdnnen
die Teilelemente in unterschiedlichen Varianten
miteinander kombiniert werden (siehe Abb. 3 und 4).

Das aufgefuihrte Schema stellt die hohe Relevanz
der Zu- und Abbringer fur die Gesamtreise dar.
Sowohl Kosten- als auch Zeitaufwand der gesamten
Reise kdnnen durch die Auswahl geeigneter
Verkehrsmittel signifikant reduziert werden.

Da sich jedoch aus der Vielzahl der méglichen
Reisevarianten eine hohe Angebotskomplexitat
ergibt, ware die Ermittlung der optimalen Gesamt-
reise mit einem hohen Zeit- und Arbeitsaufwand fur
den Buchenden verbunden. Weil dies in der Praxis
nicht anwendbar ist, wird dies im zukinftigen
Travel Management durch ,, Total Trip Management"-
Systeme Ubernommen, welche die Moglichkeiten
in sinnvolle und durch Parameter gesteuerte
Gesamtreiseoptionen umsetzen, die dann dem
Reisenden/Buchenden zur Entscheidung angeboten
werden.
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~rTotal Trip Management” (TTM)

TTM beschreibt die Erfassung und Bewertung der
gesamten Reisestrecke von der Startadresse
(Heim- oder Blroadresse) bis zur Zieladresse,
also des , TUr-zu-Tur“-Reiseweges.

Im Vergleich zur herkbmmlichen Betrachtung, Bewer-
tung und Auswahl singulérer Streckenabschnitte
werden beim ,Total Trip Management” fur die
Berechnung und Bewertung der Reisedauer alle
Teilstrecken mit eingerechnet, also FuBwege, War-
tezeiten an Haltestellen, an Sicherheitsbereichen
und Gates am Flughafen sowie Fahrt- und Flugzeiten.

Einige Anbieter haben die Notwendigkeit eines
~1otal Trip Managements” bereits erkannt und
entsprechende Systeme entwickelt, die on- oder
offline einsetzbar sind. Nach Eingabe der erforder-
lichen Informationen fragt das System die Daten
der in Frage kommenden Mobilitdtsanbieter ab,
kombiniert diese untereinander und bietet dem
Anwender anschlieBend mehrere Komplettoptionen
zur Auswahl an. Reisekosten, Reisezeit und CO,-
Aussto3 werden dabei fur jede Option berechnet
und wie im Beispiel ,,routeRANK" (siehe Abb. 4
und 5) entsprechend mit aufgelistet.

Wahrend diese Systeme zu Beginn hauptséachlich
auf Privatreisen ausgelegt waren, haben die Anbieter
inzwischen spezielle Losungen fur die Planung von
Geschaftsreisen entwickelt. MaBgeschneiderte
Anwendungen ermdéglichen es Unternehmen, die
eigenen Reiserichtlinien im System zu hinterlegen
sowie festzulegen, auf welche Mobilitatsanbieter
bei der Suche zurtickgegriffen werden kann oder
nicht und tber welche Kanéle die anschlieBende
Buchung getatigt werden soll (GDS, Hub-Systeme
oder Direktanbindungen). Die Vergleichssysteme
kdnnen also beispielsweise dem Online-Buchungs-
system (OBE) eines Geschéftsreiseblros vorge-
schaltet werden und dort als Selektionsfilter
fungieren, die sowohl die Einhaltung der Reise-
richtlinien sicherstellen als auch die komplexe
Angebotsvielfalt reduzieren.

Abb. 4: Funktionsweise von TTM-Systemen

Startadresse | Flughafen/Bahnhof | A Flughafen/Bahnhof }

| Zubringer | | Hauptstrecke | | Abbringer |
Flug
Zug
| Pkw |
| Videokonferenz |
Eigene Darstellung
Abb.5:  Beispiel routeRANK
= Wahrung watien Inr Wornsiz Sprache:
routeRANK [Bwoem  v]

Optionen

MLl Erbacher strarte 2, Michelstadt
DEWILY 04002012

Reisezeiten

Abr:
DI 8:00 - Di 20:00

LEEY Fasanenstratie 81, Berlin
Rickreise @

ELH o500
T —
01 13:00 - 1 15:00

£3 Vergleichen & Buchen

Reiserouten von Erbacher Stralte 2, Michelstadt nach Fasanenstraie 81, Berlin am 04-09-2012 um 08:00
{) Finden Sie ihr Hotel in Charlottenburg.

a8 Vi

£JBuchungsdetails

£ €02 ausgleichen

£lschiieen

EUR 11757

£€02 ausgleichen

846 1628  Mitdem OPNV, Zug 7hdz 29kg EUR 92,10

O 5o 1426  MitdemPiow ®  en2s 148k

800 | 1426 | Erbacher St.. — Fasanensta, ) 6h26 148kg EUR 11757 | Map
e —

£lBuchungsdetails
EUR 13855

£1€0a ausgleichen

SlBuchungsdetails
EUR 150,00

£1€02 ausgleichen

Sschiiesen
EUR 182,17

£ €02 ausgleichen

© 405 | 1658  Sttgar(STR) - Bertin (6XF) ®+ R ooz sk

© o0 630 vidsoronerenz ® oo W

©  sis | 1930 Frankun FRA)— Berin XL) @4 @  or

Erbacher St — Frankiurt (FRA) Taxi G 1nor 32kg EUR9500 o Buch,

B

Frankfur (FRA) —» Bein (TXL) A 4| 0| oeg | EURSTAT

en
- Buchen
Beriin (TXL) — Fasanenstra... Tad on3o g en

EUR3000 3 Buch

oSuden

£JBuchungsdetalls

EUR 18561
£€0z ausgleichen

© 1208 2004 Stutgan(STR)— Berin (TXL) Bt & s

(Quelle: routeRank Ltd., 2012)
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Diese maBgeschneiderten Vergleiche bieten die
Moglichkeit, die Relevanz der Faktoren Reise-
kosten, Reisezeit und CO,-AusstoB individuell

zu gewichten und weitere Faktoren wie das
Verspatungsrisiko, die wahrend der Reise nutzbare
Arbeitszeit oder Ahnliches hinzuzufiigen.

Die ermittelten Ergebnisse werden entsprechend
der festgelegten Kriterien angezeigt und der
Anwender kann nun zwischen mehreren Reiseop-
tionen wahlen, die alle unter Bertcksichtigung des
gesamten Reiseweges den Reiserichtlinien des
Unternehmens entsprechen. Selektiert der An-
wender eine Option, ibernimmt das angebundene
System die Buchung und erstellt den Reiseplan
mit allen Informationen von Tir zu Tar.

Durch die Funktionalitaten der TTM-Systeme kdnnen
die Reiserichtlinien eines Unternehmens viel
spezifischer formuliert und angepasst werden. So
ist es zum Beispiel méglich, die Buchungsfunktion
far Low Cost-Airlines erst freizuschalten, wenn die
Kosten fur eine Zugfahrt auf der gleichen Strecke
mehr als das Doppelte des verfligbaren Ticket-
preises betragen.

Auch im Hinblick auf die Umweltauswirkungen
von Geschéftsreisen kénnen Unternehmen durch
Einsatz eines TTM-Systems ihre Reiserichtlinien
viel nachhaltiger gestalten und ihre Reisenden zu
einem umweltbewussteren Reiseverhalten mo-
tivieren. Fir die Ermittlung des CO,-AusstoBes
kdnnten umweltschonende Transportmittel wie
eMobility-Fahrzeuge in die Reiseplanung mit
einbezogen werden.

RouteRANK geht sogar noch einen Schritt weiter und
integriert Videokonferenzen als Reisealternative in
den Vergleichsrechner, so dass die Mitarbeiter in
einigen Fallen komplett auf die Reise verzichten und
so die Umweltbilanz ihres Unternehmens verbessern
kénnen. Dabei werden Uber entsprechende Daten-
banken verfligbare Kapazitaten fur 6ffentliche und
- sofern vorhanden - firmeneigene Videokonferenz-
Raume abgefragt und mit den entsprechenden
Angaben zu Kosten- und Zeitaufwand sowie CO,-
Emissionen als weitere Option aufgefuhrt. Wahit
der Reiseplaner diese Reisealternative aus, wird
auch diese Buchung in das angebundene System
weitergeleitet und verbindlich angelegt.
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Fazit

»l1otal Trip Management" ist ein Ansatz, der

fur zukunftsorientiertes und effizientes Travel
Management unumganglich sein wird: Die Reduk-
tion der Angebotskomplexitat bei einer solchen
Gesamtbetrachtung sowie die Kombinations- und
Buchungsentscheidung anhand festgelegter
Kriterien und auf Basis vollstandiger Informationen
bieten die Moglichkeit, die Travel Management-
Ziele konsequenter zu verfolgen als dies bisher
moglich war.

Abb. 5: Die zukiinftige Bedeutung von “Tiir zu
Tar’-Buchungsméglichkeiten

Insbesondere unter dem Aspekt der effizienteren
Nutzung von Reise- und Arbeitszeit wird ,Total
Trip Management” und den daflr erforderlichen
Systemen (bedient oder als Self-Service) eine
immer wichtigere Bedeutung zukommen. Dass
dies so sein wird, davon sind laut ,VDR-Geschéfts-
reiseanalyse 2011“ Gber zwei Drittel (67 Prozent)
der deutschen Travel Manager Uberzeugt (siehe
Abb. 6).

B Bedeutung nimmt zu B Bedeutungbleibt gleich
[l Bedeutung nimmtab

(Quelle: VDR-Geschaftsreiseanalyse 2011: Kap. 6,
Buchungswege, S. 18.)
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Uber American Express Global Business Travel

American Express Global Business Travel, ein Geschaftsbereich des Reise- und Finanzdienstleisters
American Express International, Inc., entwickelt weltweit Lé6sungen fur die Optimierung des Travel
Managements in Unternehmen.

Als globaler Dienstleister unterstutzt der Geschaftsbereich Global Business Travel branchenunabhangig
kleine, mittelstandische und international tatige Konzerne in der Planung, Durchfiihrung und Kontrolle
des Geschéftsreisemanagements. Durch innovative Reisebuchungstechnologien, umfassende Beratungs-
leistungen in der Erarbeitung von Einkaufsstrategien sowie durch die Unterstitzung in den Verhandlungen
mit Zulieferern und Kunden stellt American Express Global Business Travel ein professionelles Einkaufs-
und Mobilitatsmanagement zur Verflgung.

American Express Global Business Travel verfligt tGber eines der gréoten Reiseblronetzwerke weltweit
und ist in 140 Landern vertreten. Der Gesamtumsatz im Bereich Global Travel und seiner Joint-Venture
und Travel Partner Network Unternehmen betrug 2011 29,3 Milliarden US-Dollar.
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